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कोटक मह िंद्रा प्राईम मर्ााहित 

फेअर पॅ्रक्टिस कोड 

प्रस्तावना 

भारतीर् ररझर्व्ा बँकेने हतच्या प्रमुख हनिेशािंपैकी खिंड 6 द्वारे - नॉन बँहकिं ग फार्नाक्टशशअल किं पनी - हि. 

01 सप्टेंबर 2016 रोजी अनामत रकमा न क्टिकारणारी सिंस्था व अनामत रकमा क्टिकारणारी सिंस्था 

र्ािंचेसाठी सूचना जारी करून नॉन बँहकिं ग फार्नाक्टशशअल किं पनीसाठी फेअर पॅ्रक्टिस कोडसाठी 
मागािशाक सूचना हिलेल्या आ ेत ज्यार्ोगे वैर्क्टिक ग्रा कािंसोबत व्यव ार करताना आहण कॉपोरेट 

सेवा पुरवताना सवोत्तम कामहगरी करण्यासाठी ठरवून हिलेले हनकष मािंडण्यात आले आ ेत. 

सवा पात्र अजािारािंना त्ािंच्या जात, कूळ, धमा, रिंग, हलिंग, वैवा ीक क्टस्थती, वर् अथवा अपिंगत्व र्ामधे्य 

कोणत्ा ी प्रकारचा भेिभाव न करता त्ािंना कजा सुहवधा उपलब्ध करून िेणे  ेच आमचे धोरण आ े व 

रा ील. 

आमच्या सवा ग्रा कािंना हनर्हमत व र्ोग्य सेवा पुरहवणे  े आमचे धोरण आ े. आमचे कमाचारी  े र्ोग्य , 

समन्यार् व हनर्हमत सेवा, प्रोत्सा न व मित आमच्या ग्रा कािंना पुरवतील. आम्ही आमचा फेअर 

पॅ्रक्टिस कोड किं पनीच्या वेबसाईटवर इिंग्रजी आहण प्रमुख स्थाहनक भारतीर् भाषािंमधे्य प्रकाहशत करून 

आमच्या ग्रा कािंसाठी उपलब्ध करून िेऊ. 

आम्ही अशी खात्री िेतो की, ज्या चाजेस/ द्वारे आमच्या सिंभाहवत कजािाराच्या ह तावर पररणाम  ोणार 

असेल त्ाबाबतची व्यवक्टस्थत माह ती त्ा कजािाराला हिली जाईल. आम्ही असा भरवसा िेतो की, कजा 

पुरवण्याच्या हनणार्ािंबद्दल उत्पन्न  ोणारे वाि  े आमच्याद्वारे स्थाहपत केलेल्या तक्रार हनवारण र्िंत्रणेद्वारे 

सुव्यवक्टस्थत ररतीने सोडहवले जातील. 

आम्ही अशी खात्री िेतो की सिर फेअर पॅ्रक्टिस कोडची अिंमलबजावणी  ोणे  ी सिंपूणा सिंसे्थची 

जबाबिारी रा ील. आमच्या किं पनीची न्याय्य कजासेवा प्रहक्रर्ा आमच्या सवा हवभागािंमधे्य म्हणजेच 

माकेटी िंग, कजा सिंस्था, प्रहक्रर्ा हवभाग, सेवा आहण सिंकलन हक्रर्ा र्ािंमधे्य लागू  ोईल. न्याय्य प्रहक्रर्ा 
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हनर्मािंबद्दल आमच्या वचनबद्धतेचे प्रात्हिक  े कमाचार्यांची जबाबिारी, िेखरेख व लेखापररिण 

कार्ाक्रम, प्रहशिण आहण तिंत्रज्ञान इत्ािीच्या िरूपात हिसून रे्ईल. 

र्ोग्य कजा िेण्याबाबतची आमची दृढ वचनबद्धता प्रहतहबिंहबत करणार् र्ा आहण सवा कमाचार्र्ािंना त्ा 

वचनबद्धतेची जाणीव असार्ला  वी म्हणून हडझाइन केलेल्या पद्धती खात्रीने प्रस्थाहपत करण्यासाठी 

किं पनीचे सिंचालक मिंडळ आहण व्यवस्थापन टीम  े जबाबिार आ ेत. 

कोटक् मह ांद्रय् प्रयइम् लिलमटेड् (KMPL) आपल्य् ग्रय कयांनय् उच्च् दर्याची् सेवय् देण्यसयठी्

वचनबद्ध्आ े. 

 य् फेअर् प्रॅक्टटस् कोड् आमच्यद्वयरे् ऑफर् केिेल्य् उत्पयदनयांच्य् आक्ि् सेवयांच्य् खयिीि्

श्रिेीांनय्ियगू् ोतो्(सध्य्ऑफर्केिी्र्यत्असेि्हकां वय्भववष्यतीि्तयरखेिय्सयदर्केिी्

र्यऊ्शकते) 

 

1. KMPL द्वयरे्ऑफर्केिेिी्करे््आक्ि्इतर्आलथाक्उत्पयदने 

2. आमच्य्नेटवका द्वयरे्देऊ्केिेिी्ततृी्पक्ष्उत्पयदने 

 

सवा पात्र अजािारािंना त्ािंच्या जात, कूळ, धमा, रिंग, हलिंग, वैवा ीक क्टस्थती, वर् अथवा अपिंगत्व र्ामधे्य 

कोणत्ा ी प्रकारचा भेिभाव न करता त्ािंना कजा सुहवधा उपलब्ध करून िेणे  ेच आमचे धोरण 

आ े व रा ील. 

आमच्या सवा ग्रा कािंना हनर्मीतपणे व हनष्पि सेवा पुरहवणे  े आमचे धोरण आ े. आमचे 

कमाचारी  े हनष्पि, न्याय्य व सुसिंगत्पद्धतीने स ाय्यता, प्रोत्सा न व सेवा पुरवतील. 
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तसेच,्आम्ही आमची न्याय्य प्रचलन् सिंह ता् किं पनीच्या वेबसाईटवर ठेवून आमच्या 

ग्रा कािंसाठी उपलब्ध करून िेऊ. 

आम्ही अशी खात्री िेतो की, ज्या चाजेस द्वारे आमच्या सिंभाहवत कजािाराच्या ह तावर पररणाम  ोणार 

असेल त्ाबाबतची व्यवक्टस्थत माह ती त्ा कजािाराला हिली जाईल. आम्ही असा भरवसा िेतो 

की, कजा पुरवण्याच्या हनणार्ािंबद्दल उत्पन्न  ोणारे वाि  े आमच्याद्वारे स्थाहपत केलेल्या तक्रार 

हनवारण र्िंत्रणेद्वारे सुव्यवक्टस्थत ररतीने सोडहवले जातील. 

आम्ही अशी खात्री िेतो की सिर फेअर पॅ्रक्टिस कोडची अिंमलबजावणी  ोणे  ी सिंपूणा सिंसे्थची 

जबाबिारी रा ील. आमच्या किं पनीची न्याय्य कजासेवा प्रहक्रर्ा आमच्या सवा हवभागािंमधे्य 

म्हणजेच माकेटी िंग, कजा सिंस्था, प्रहक्रर्ा हवभाग, सेवा आहण सिंकलन हक्रर्ा र्ािंमधे्य लागू  ोईल. 

न्याय्य प्रहक्रर्ा हनर्मािंबद्दल आमच्या वचनबद्धतेचे कोटक मह िंद्रा प्राईम हलमीटेड (केएमपीएल) 

 ी हतच्या सवा ग्रा कािंना सवोच्च गुणवत्तापूणा सेवा पुरहवण्यास कटीबद्ध आ े. 

वर नमूि केलेली उत्पािने  ी आमच्या शाखेमधे्य, फोनद्वारे, इिंटरनेटद्वारे हकिं वा आम्ही सध्या वापरत 

असलेल्या हकिं वा भहवष्यात वापरात आणण्यात रे्णार्य इतर कोणत्ा ी माध्यमाने पुरहवण्यात आलेली 

असतील, तरी त्ासाठी फेअर पॅ्रक्टिस कोड लागू रा ील. 

(र्ा हनर्मात उले्लख केलेली कटीबद्धता  ी कामकाजाच्या सामान्य वातावरणामधे्य लागू रा ील.) 

म त्त्वपूणा वचनबद्धता 

आम्ही खात्री िेतो की, आम्ही आमच्या ग्रा कािंना सेवा पुरवत असतािंना आम्ही पुढील गोष्ी िंसाठी वचनबद्ध 

राहू. 

A. आमच्या ग्रा कािंसोबत व्यव ार करताना र्ोग्य आहण वाजवी वतान करणे आहण सुहनश्चीत करणे 

की, 
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• आमची उत्पािने, सेवा, कार्ापद्धती आहण प्रहक्रर्ा र्ा हनर्मातील वचनबद्धता आहण मानकािंची 

पूती करतील. 

• आमची उत्पािने आहण सेवा  ी सिंलग्न कार्िा व हनर्मािंचे अनुपालन करूनच उपलब्ध करून 

िेण्यात रे्तील. 

• आमच्या ग्रा कािंबरोबरील व्यव ार  ा पारिशाकता आहण प्रामाहणकपणाच्या नैंहतक तत्वािंवर 

आधारीत असेल. 

• B. आम्ही आमच्या ग्रा कािंना आमची हवत्तीर् उत्पािने आहण सेवा कशा प्रकारे पुरहवल्या 

जातात  े समजण्यासाठी पुढीलप्रमाणे स ाय्य पुरवू ना साध्यासोप्या ह िंिी आहण/हकिं वा इिंग्रजी 

हकिं वा स्थाहनक भाषेमधे्य माह ती पुरहवणे. 

• त्ािंना त्ामुळे  ोणार्य आहथाक पररणामािंची माह ती करून िेणे 

• ग्रा काची हनकड पूणा  ोईल असे उत्पािन हनवडण्यासाठी त्ास मित करणे 

C. ग्रा काला कोणत्ा ी त्रासाहशवार् आमच्याशी व्यव ार करण्याचा अनुभव रे्ण्याची खात्री 

िेण्यासाठी आम्ही प्रते्क प्रकारे प्रर्त्न करू, परिं तु जर का ी अडचण हनमााण झाली तर, आम्ही 

त्ाचे तात्काळ व स ानुभूतीपूवाक हनवारण करू, 

• चुकी िंची तात्काळ िुरूस्ती केली जाईल 

• तक्रारीची तातडीने िखल घेतली जाईल 

• जर एखाद्या प्रकरणामधे्य ग्रा क त्ाच्या तक्रारीचे हनवारण करण्यासाठी अवलिंबलेल्या 

मागााबद्दल असमाधानी असेल तर आम्ही अशा ग्रा काला त्ाची तक्रार पुढे नेण्यासाठी मागािशान 

करू. 

• आमच्या चुकीने जर एखाद्या ग्रा काचे खात्ावर का ी ििंड/शुल्काची रक्कम नावे टाकण्यात 

आली असेल तर आम्ही सिर रक्कम परत करू. 

D. सिर हनर्मावली आमच्याते आमच्या वेबसाईटवर प्रहसद्ध करण्यात रे्ईल. 

माहिती 
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आम्ही आमच्या ग्रा कािंना त्ािंच्या हनकडीची पूताता करणारी उत्पािने आहण सेवा र्ािंची हनवड 

करण्यासाठी मागािशान करू. 

A. ग्रा कासोबत सिंबिंध प्रस्थाहपत  ोणेपूवी, आम्ही, 

• ग्रा काला ज्या उत्पािन आहण सेवेमधे्य रस वाटत असेल अशाबद्दलची माह ती ग्रा कास पुरवून 

त्ास त्ातील म त्त्वपूणा वैहशष्ट्ािंची माह ती करून िेणे. 

• ग्रा काची हनकड भागवू शकेल अशी खाती, उत्पािने आहण सेवा र्ाबद्दलची माह ती ग्रा कास 

पुरहवणे. 

• आमचे केवार्सी हनकष पूणा करण्यासाठी आहण कार्िेशीर व हनर्ामक बाबी िंची पूताता 

करण्यासाठी आम्हािंस गोळा करणे आवश्यक असलेल्या माह तीचे वणान ग्रा काला स्पष्पणे 

सािंगणे. 

• डेटाबेस बनहवण्यासाठी ग्रा काला त्ाच्याबद्दल आहण त्ाच्या/हतच्या कुटूिंबा बद्दल अहधक 

माह ती िेण्याहवषर्ी हवनिंती करणे, परिं तु अशी माह ती सिर ग्रा काकडून तेर्व्ाच घेण्यात रे्ईल 

जेर्व्ा ती िेण्याची हतची/त्ाची ित:ची इच्छा असेल. 

B. आम्ही अशा सवा उपलब्ध चॅनल्सवर माह ती पुरवू की ज्यार्ोगी उत्पािने आहण सेवािंची माह ती 

सिर चॅनल्सवर पा ता रे्ईल. त्ाचप्रमाणे र्ातील पुढील माह ती कधी पुरहवण्यात रे्ईल र्ाची ी 

माह ती ग्रा कािंना करून िेण्यात रे्ईल. 

सी. एखाद्याने ग्रा काने एखाद्या उत्पािनाची हनवड केल्यानिंतर त्ाच्या कार्ाप्रणालीची माह ती 

ग्रा कास करून िेऊ. 

C. ज्या मोड ऑफ ऑपरेशन अिंतगात उत्पािन घेतले असेल त्ातील अहधकार आहण जबाबिार्य 

र्ाबद्दल ग्रा कास मागािशान करू. 

E. सवा हनर्म व अटी ह्या न्याय्य असतील आहण त्ामधे्य साध्यासोप्या भाषेत  ृ ग्रा काचे  क्क आहण 

जबाबिार्य र्ािंचा उले्लख स्पष्पणे करण्यात रे्ईल. आम्ही कार्िेशीर हकिं वा तािंहत्रक भाषा फि 

आवश्यक त्ा हठकाणीच वापरू. 
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कजा आहण प्रहक्ररे्साठी अजा 

1. कजा मागणी अजाामधे्य अशा सवा गोष्ी िंच्या माह तीचा समावेश केला जाईल ज्यार्ोगे सिंभाव्य 

ग्रा काच्या ह तावर पररणाम  ोऊ शकतो (जसे की ईएमआर्, शुल्क, कालावधी इ.) 

2. कजा मागणी अजा िाखल करतेवेळी केएमपीएल ची सोहसिंग टीम  ी ग्रा का कडून आवश्यक 

असलेल्या कागिपत्रािंची र्ािी िेऊ शकते. 

3. आम्ही सवा कजा मागणी अजा प्राप्त झाल्याची पो ोच िेऊ. 

 ज्या कालावधीमधे्य सिर कजा प्रकरण हनकाली काढले जाईल अशा कालावधीचा उले्लख सिर 

पो ोचमधे्य केला जाईल. 

 कजााचे मूल्यमापन आहण अटी/शती 

 आम्ही ग्रा कास कजा मिंजूरी पत्राद्वारे अथवा इतर मागााने मिंजूर करण्यात आलेली कजााची 

रक्कम, कजााच्या अटी व शती, वाहषाक व्याजिर इत्ािी िंची माह ती कळहवली जाईल आहण 

ग्रा काने सिर अटी व शतींना हिलेली िीक ती किं पनीच्या अहभलेखात ठेवली जाईल. 

 

 कजा करारनामा 

i. आम्ही इिंग्रजीमधील कजााच्या करारनाम्याची एक प्रत इतर स पते्र असतील तर त्ास  

ग्रा काला पुरवू. जर ग्रा कास इिंग्रजी भाषा अवगत नसेल तर, ग्रा काला जी भाषा समजत असेल 

त्ा भाषेतून ग्रा काला त्ामधील मजकूराचा खुलासा करून सािंगू. 

ii. सिर करारनाम्याद्वारा घेण्यात रे्णारे कजा वापसी / वाढीव कजापुरवठा अथवा इतर गोष्ी ह्याचे 

हनणार् त्ा त्ा करारनाम्यातील अटी व शतींशी सुसिंवाि राखून घेतले जातील. 

iii. जर कजािारावर इतर कोणती ी कार्िेशीर जबाबिारी अथवा लीन र्ाची जबाबिारी नसेल तर 

कजााची सवा िेणी पूणापणे अिा केल्यानिंतर हकिं वा थकबाकी रकमेची अिार्गी केल्या निंतर आम्ही 
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सवा सुरिा ठेव म्हणून घेतलेल्या वसू्तिंची मुिता करू. जर असा एखाद्या सेट ऑफ अहधकाराची 

अिंमलबजावणी करावर्ाची असेल तर, कजािाराने मिंजूर केलेल्या कजा करारनाम्यातील अटी व 

शतींनुसार, कजािाराने त्ासाठी उवारीत िेणी / थकबाकी र्ाबाबतची पुरेशी माह ती िशावणारी 

नोटीस हिली पाह जे आहण त्ामधे्य कोणत्ा शतींनुसार एनबीए\सी र्ािंना सिर सुरिा अनामत 

सिंबिंहधत िेर् रक्कम / थकबाकी र्ािंची अिार्गी र्ाबाबत आमचे समाधान  ोत ना ी तोपर्िंत 

राखून ठेवण्याचा अहधकार आ े र्ाचा उले्लख करावा. 

iv. आम्ही कजा करारनाम्याच्या अटी व शतींमधे्य नमूि केलेल्या कजािाराच्या व्यव ारािंव्यहतररि 

इतर व्यव ारामधे्य ढवळाढवळ करणार ना ी (माह ती हमळेपर्िंत, जर कजािाराने आधी उि्ध त 

केले नसल्यास, आढळून आल्यास) 

 व्याज िर 

A. कजा उपलब्ध  ोणेच्या वेळेस, सिर कजाावरील व्याज कोणत्ा वेळी खात्ावर नावे टाकले 

जाईल र्ाची माह ती आम्ही ग्रा कास िेऊ. 

B. कजा करारनाम्यामधे्य व्याज िराबाबत पुरेशी माह ती उपलब्ध करून िेण्यात आलेली असेल. 

C. जर व्याज िरामधे्य का ी बिल झाल्यास आम्ही कजािारास तशी नोटीस पाठवू आहण त्ाची 

अिंमलबजावणी त्ानुसार  ोईल. कजा करारनाम्यामधे्य ह्याबद्दलच्या र्ोग्य त्ा शतीचा स भाग 

करण्यात रे्ईल. 

D. आम्ही्ग्रा कािंना् वेबसाइटचा्पत्ता्आहण्ग्रा क्सिंपका ्कें द्र्क्रमािंक्र्ासारखी्माह ती्

िेखील्िेऊ. 

 शुल्क 

A. कजा करारनाम्यामधे्य कोणत्ा ी शुल्काबद्दलच्या पुरेशा माह तीचा अिंतभााव करण्यात रे्ईल. 
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B. आम्ही कजािारास कोणत्ा ी शुल्कामधे्य करण्यात आलेला बिल / नवीन शुल्क आकारणीचा 

प्रस्ताव र्ाबद्दल नोटीस पाठवून माह ती कळवू आहण त्ाची अिंमलबजावणी त्ानुसार केली 

जाईल. कजा करारनाम्यामधे्य ह्याबद्दलच्या र्ोग्य त्ा शतीचा स भाग करण्यात रे्ईल. 

C. कोणती ी सेवा अथवा उत्पािन पुरहवण्यापूवी त्ासिंबिंधीच्या शुल्काची माह ती आमचेकडून 

(ग्रा कास) िेण्यात रे्ईल. 

D. ज्या ज्या वेळी ग्रा काकडून एखािी सेवा अथवा उत्पािनाच्या शुल्काबाबत हवचारणा करणारी 

हवनिंती प्राप्त  ोईल त्ा त्ा वेळी आम्ही सिर माह ती ग्रा काला पुरवू. 

E. उशीरा करण्यात रे्णार्य परताव्यावर लावण्यात रे्णार्य ििंडाच्या रकमेचा उले्लख कजा 

करारनाम्यात ठळकपणे केला जाईल. 

F. आम्ही वैर्क्टिक कजािारािंना, को-ऑब्लीगिंट स  अथवा हशवार्, व्यवसार्ा व्यहतररि इतर 

कारणािंसाठी मिंजूर करण्यात आलेल्या फ्लाृेटी िंग रेट टमा लोन च्या फोरक्लाृेजर साठी शुल्क / 

मुितपूवा अिार्गी पोटी कोणते ी शुल्क आकारणार ना ी.्आम्ही्वैर्क्टिक्कजािारािंना, स -

बाध्यिारािंस ् हकिं वा्त्ाहशवार्, व्यवसार्ाव्यहतररि्इतर्कारणािंसाठी्मिंजूर्केलेल्या्सवा्

फ्लोहटिंग्रेटच्यामुित्कजािंवर्पूवासमाप्ती्शुले्क/्पूवाभरणासाठी्ििंड्आकारणार्ना ी. 

G. वेळोवेळी शुल्कातील बिल किं पनीच्या वेबसाइटवर 

http://www.primeloans.kotak.com वर अपडेट केले जातात. 

कर्याची्वसुिी 

A. कर्याच्य्वसुिीसयठी्आम् ी्अवयर्वी्छळ, दांडेिशय ीचय्वयपर्करियर्नय ी. 

B. ग्रय कयांशी्ोग््पद्धतीने्व्व यर्करण्यसयठी्कमाचयऱयांनय्पुरेसे्प्रलशक्षि्हदिे्र्यईि. 
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C. कर्याच्य् करयरयमध्े् त्यच्यशी् सांबांलित् अटी् व् शतींची् पयरदशाकतय् सलुनक्ित् करण्यसयठी् परत्

तयब्यत्घेण्यचे् (ररपझेशन्टिॉर्)्एक्किम्समयववष्ट्केिेिे्असेि. 

D. कोणत्ा ी्ग्रा काला्वसुलीशी्सिंबिंहधत्बाबी िंसाठी्सकाळी्8्वाजण्याच्या्अगोिर्आहण्सार्िंकाळी्7्

वाजल्यानिंतर्हकिं वा्आरबीआर्ने्वेळोवेळी्हवहनहिाष््केलेल्या्वेळेत्कॉल्केला्जाणार्ना ी. 

 स्तािंतरण 

 ग्रा काने खाते  स्तािंतरण करण्याची हवनिंती केल्यानिंतर त्ासाठी असलेली सिंमती/ रकत र्ा 

बाबत ग्रा कास, त्ाचेकडून हमळालेल्या हवनिंतीच्या तारखेपासून 21 हिवसािंत, कळहवले जाईल. असे 

 स्तािंतरण कार्द्याशी मेळ घालून, पारिशाक करारातील अटी िंनुसार केले जाईल. 

जाह रात आहण हवपणन  

A. सवा जाह राती आहण प्रचारात्मक साह त्  े िच्छ वाजवी असेल आहण हिशाभूल करणारे नसेल 

र्ाबाबत आम्ही खात्री करु. 

B. ज्या हवत्तीर् उत्पिनािंसाठी ग्रा क पात्र असेल अशी सवा उत्पािने आम्ही ग्रा कािंना पुरवू. र्ापैकी 

का ी उत्पािने/ सेवा र्ा आमच्या ितः च्या असतील, व इतर का ी उत्पािने अशा किं पनी समू ािंची 

असतील ज्यािंच्याबरोबर आमची सिंलग्नता असेल. अशा किं पन्यािंच्या समू ा बाबत, ज्यािंच्या बरोबर आम्ही 

व्यावसार्ीक करार केलेले असतील, त्ाबाबतची माह ती आम्ही आमच्या ग्रा कािंना िेऊ. आहण जर 

ग्रा काची इच्छा असेल तर त्ा किं पनीच्या कमाचार्यांना / एजिंटसना त्ािंच्या उत्पािनािंचे / सेवािंचे हवपणन 

करण्यासाठी हनिेश िेऊ. 

एफ पी सी आहण तक्रार हनवारणाचे पुनरावलोकन 

A. किं पनीच्या सिंचालक मिंडळाने, प्रते्क तीन मह न्यानिंतर, पुढील िोन मह न्यािंमधे्य, ते्रमाहसक 

आधारावर ृेअर पॅ्रिीसेस कोड ची पूताता आहण तक्रार हनवारण र्िंत्रणािंचे पुनरावलोकन केले पा ीजे. 
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B. अशा पुनरावलोकनाचा एकहत्रत अ वाल, प्रते्क आहथाक वषा सिंपल्यानिंतर पुढील िोन 

मह न्यािंमधे्य, वाहषाक तत्त्वावर मिंडळाकडे िाखल केला पा ीजे. 

गोपनीर्ता  

A. ग्रा काने अहधकार हिल्याहशवार्, ग्रा काने हिलेली सवा माह ती  ी वैर्क्टिक आहण गोपनीर् 

ठेवली जाईल. 

B. खाली हिलेल्या बाबी िंव्यहतरीि, आम्ही आमच्या ग्रा कािंबरोबर झालेल्य व्यव ाराची माह ती इतर 

कोणाला ी, समू ातील किं पन्यािंना सुध्िा, िेणार ना ी. 

• आम्हाला सिर माह ती वैधाहनक हकिं वा हनर्ामक कार्द्यानुसार पुरवावी लागत असेल तर 

• सावाजहनक कारणािंसाठी सिरची माह ती िेणे  े कताव्य असेल तर. 

• आमचे ह तसिंबिंध जपण्यासाठी (फसवणूकी पासून बचाव करण्यासाठी) अशी माह ती द्यावी 

लागली तर. हवपणनाच्या कारणासाठी अशी माह ती इतरािंना (समू ातील किं पन्यास ीत) 

िेण्यासाठी आम्ही ह्या कारणाचा वापर करणार ना ी. 

• आमच्या समू ातील किं पन्या/ स  किं पन्या/ सिंस्था हकिं वा किं पन्या र्ािंना सिर माह ती (उिा. कजा 

मिंजूर करण्याच्या वेळी), इतर उत्पािने हकिं वा सेवा पुरहवण्यासाठी, िेण्यासाठी आम्ही ग्रा कािंची 

परवानगी घेतली असेल तर. 

• इतर उत्पािने हकिं वा सेवा पुरहवण्यासाठी अशी माह ती आमच्या समू ातील किं पन्या/ स  

किं पन्या/ सिंस्था हकिं वा किं पन्या र्ािंना िेण्या हवषर्ी ग्रा कािंनी आम्हास सािंहगतले असेल तर. 

कजा आहण अहग्रम  

A. कोणते ी प्रकारचे हवत्तीर् कजा हकिं वा इतर कजा िेण्यापूवी, ग्रा काची/ कजािाराची सिर कजा 

परत करण्याची िमता आम्ही तपासून पाहू. 

B. सिरचे कजा  े मागणी केल्यावर हकिं वा इतर प्रकारे परत करावर्ाचे आ े र्ा बाबतीत आम्ही 

ग्रा काला, सिर कजा िेण्यापूवी माह ती िेऊ. 
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व्याजिराचा साचा 

 किं पनीचा व्याजिाराचा साचा आ े, कजाावरील व्याजाचा िर ठरहवताना खाली हिलेल्या सिंबिंहधत 

बाबी िंचा हवचार केला जातो. 

 A.  कजा घेण्याची हकिं मत 

 B. चालहवण्याचा खचा 

 C. उत्पािन आहण कजािार र्ािंच्यासाठी ररस्क हप्रमीर्म. 

 D. मालमते्तवरील परतावा 

 E. हवत्तीर् सुहवधेचा कालावधी 

 F. इतर सिंबिंहधत बाबी, जसे की बाजारामधे्य कजाावर सद्य पररक्टस्थतीत चालू असणारा 

व्याजिर इ. 

मालमत्ता आहण िाहर्त्व सहमती (ALCO) िर मह न्याला किं पनीमधे्य हवहवध कालावधीसाठी कजा 

घेण्याच्या खचाावर चचाा करण्यासाठी, मागािशान करण्यासाठी आहण सल्ला िेण्यासाठी किं पनीमधे्य 

बैठक घेते. तसेच, वरीलपैकी कोणत्ा ी घटकामधे्य लिणीर् बिल झाल्यास, किं पनी मह न्यािरम्यान 

व्याजिर बिलण्याचा अहधकार राखून ठेवते. 

 ग्रा क आहण उत्पािन र्ावर हकती प्रमाणात जोखीम आ े र्ाचा हवचार करुन किं पनी एकाच 

उत्पािनासाठी वेगवेगळ्या ग्रा काकािंना वेगवेगळा व्याजिर हकिं वा एकाच प्रकारच्या ग्रा कािंना 

वेगवेगळ्या उत्पािनािंसाठी वेगवेगळा व्याजिर आकारु शकेल. त्ानुसार सिरचा व्याजिर  ा 6 % ते 36 

% र्ा िरम्यान असेल. 

 सिरचा व्याजिर आहण जोक्टखम चे प्रमाण र्ा बाबतचा दृष्ीकोन र्ा बाबतची माह ती किं पनीच्या 

वेबसाईटवर उपलब्ध असेल. ज्या ज्या वेळी व्याजिरामधे्य बिल करण्यात रे्ईल त्ा त्ा वेळी सिर 

बाबतची माह ती जा ीर करण्यात रे्ईल. 
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 सवा व्याजिर  े वाहषाक असतील आहण ग्रा कािंना त्ाबाबत माह ती िेण्यात रे्ईल. ग्रा काबरोबर 

केलेल्या करारानुसार ििंडात्मक व्याजिर आकारला जाईल आहण सिरचा िर  ा प्रते्क ग्रा कानुसार 

आहण/हकिं वा उत्पािना नुसार वेगवेगळा आकारला जाईल. 

 सिरचा व्याजिर आहण जोक्टखम चे प्रमाण र्ा बाबतची माह ती ग्रा काला कजा अजाामधे्य हिली 

जाईल आहण सिरची माह ती किं पनीची वेबसाईट http://www.primeloans.kotak.com.वर उपलब्ध 

असेल. 

हडहजटल्लें हडिंग्पॅ्लटफॉर्म्ावरून्कजााचा्स्रोत 

हजथे्हजथे्किं पनी्कजािार्शोधण्यासाठी्आहण/हकिं वा्थकबाकी्वसूल्करण्यासाठी्हडहजटल्लें हडिंग्अॅक्टिकेशन/लें हडिंग्

सहवास्िॅटफॉमाचा्वापर्करते,् हतथे्ते्वेळोवेळी्जारी्केलेल्या्हडहजटल्कजाावरील्आरबीआर् मागािशाक्तत्त्वािंनुसार्

असेल. 

पुढील स ाय्य 

तक्रारी / तक्रारी आहण अहभप्रार् / सूचना - अिंतगात पध्िती 

A. जे ग्रा क सेवेबाबबत असमाधानी असतील आहण त्ा ग्रा कािंना तक्रार िाखल करावर्ाची 

असेल त्ािंना आम्ही तक्रार िाखल करण्याबाबत मागािशान करु. 

B. सिर बाबीची तपासणी केल्यानिंतर, आम्ही ग्रा काला लवकरात लवकर उत्तर िेऊ, आहण जर 

ग्रा काचे समाधान झाले ना ी तर ती तक्रार पुढे कशी न्यावी र्ाबाबत आम्ही ग्रा काला मागािशान करु. 

C. आमच्या किं पनी हवरुध्ि ज्या तक्रारी असतील त्ाचे हनवारण करण्यासाठी कोणत्ा तक्रार 

हनवारण अहधकार्यला सिंपका  करावा त्ा अहधकार्यचे नाव आहण सिंपका  क्रमािंक आमच्या किं पनीच्या 

शाखािंमधे्य प्रिहशात केले जाईल. 



 

 
फेअर पॅ्रक्टिस कोड 

 
 

D.  एकात्मीक लोकारु्ि र्ोजना 2021 ची ठळक वैहशष्ट्े आहण सेंटरलाईज्ड ररसीप्ट आहण 

प्रासेहसिंग सेंटर, ररझर्व्ा बँक ऑफ इिंहडर्ा र्ािंना सिंपका  करण्याबाबतची माह ती आम्ही आमच्या 

शािंखािंमधे्य प्रिहशात करु. 

अहभप्रार् आहण सूचना 

आमच्या सेवेमधे्य सुधारणा करण्यासाठी आपले अहभप्रार् आहण सूचना आम्हास पाठहवण्याची हवनिंती 

आम्ही आमच्या ग्रा कािंना करत आ ोत. 

िेखरेख 

सिर हनर्मािंच्या पूतातेसाठी आम्ही अहधकार्यची हनरु्िी केलेली आ े. सिर हनर्मािंची पूताता आम्ही 

करु र्ा बाबतची खात्री आमची अिंतगात लेखापररिण प्रहक्रर्ा िेते. 

• नोडल अहधकारी ःृ  कु. डेलनाझ बलसारा 

• ई मेल आर् डी ःृ  delnaz.balsara@kotak.com 

• टेहलाृेन क्रमािंक ःृ  022 66056355 

 

हनर्मािंबाबत अहधक माह ती  

सिरचे हनर्म आमच्या वेबसाईटवर उपलब्ध आ ेत आहण हवनिंती केल्यास त्ाच्या प्रती हमळू शकतील. 

हवचारणा / तक्रार हनवारण र्िंत्रणा 

तक्रार हनवारण पध्ितीच्या तरतूिी िं साठी एम 2.01.01 तक्रार हनवारण धोरण प ावे. 


